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O presente Codigo tem como objetivo descrever as
diretrizes que devem ser observadas por todos os
profissionais e prestadores de servico da VIACERTA
Banking buscando padrdes de conduta cada vez mais
elevados no exerciciodas atividades.

E fundamental o total comprometimento de todos os
colaboradores na disseminacao das agcdes e normativas
de conduta definidas pela organizacao, sendo de
responsabilidade de todos cumprir e fazer cumprir as
normativas de ética e diretrizes profissionais,
contribuindo assim para a formacao de profissionais
integros elevando a imagem e credibilidade da
VIACERTA Banking.

A VIACERTA Banking € uma empresa que atua
integralmente com seriedade e transparéncia em todas
as suas acdes, mantendo uma postura idénea e ética
em seus processos de trabalho e seguranca nas
informacdesapresentadas.

No presente documento estdo definidasasdiretrizesde
relacionamento da VIACERTA Banking com o publico
interno e externo, de forma a fornecer elementos
informativos a seus colaboradores, orientando-os
quantoa:

Conducaodesuasatividades operacionais;
Provimento de dados que deem suporte
gquando do relacionamento da VIACERTA
Banking com outros colaboradores, clientes,
fornecedores, imprensa, autoridades
reguladoraseacomunidadeemgeral;

Postura profissional dos colaboradores da

VIACERTA Banking.

VIACERTA

O presente documento é vigente no ambito da
VIACERTA Banking.

O Cdédigo de Conduta é um mapa de valores,
comportamento, ética e acima de tudo é um
norteador para a tomada de decisdes. Diariamente
a VIACERTA é construida por todos nés, mas cada
um é responsavel por suas escolhas, decisdes e
acoes.

Esperamos que, cada colaborador incorpore as
orientacdes deste Codigo no seu dia a dia de
trabalho,agindoassim de formainterna e externa.

“Ser uma empresa inovadora com marca forte, que
geravalorcomtalentos, tecnologia e gestao.”

“Oferecer servicos e solucdes de crédito, de forma
simples e eficaz, criando relacionamentos
sustentaveis.”



Na VIACERTA Banking os colaboradores exercem sua
lideranca com dignidade, honra e justica. Assumir uma funcao
de confianca implica em honrar cotidianamente um
compromisso com a Instituicao e com os colegas de trabalho,
sendo de maior responsabilidade dos Superiores em zelar por
principios morais e profissionais.

Os principios caracterizam a filosofia da Instituicao, sendo
norteadores do relacionamento com funcionarios, clientes,
fornecedoreseacomunidade em geral. Sendo eles:

1° - TEMOS PAIXAO EM SERVIR PESSOAS: Trabalhamos com
empatia e simplicidade, focados na melhor experiéncia do

nosso cliente.

2°- CRESCEMOS E APRENDEMOS JUNTOS: Promovemos um
ambiente que atrai, desenvolve e retém talentos trabalhando
em equipe.

3° - PENSAMOS E AGIMOS COMO DONO: Buscamos a
lucratividade acima da média com foco em resultado.

4° - CONSIDERAMOS ETICA ACIMA DE TUDO: Atuamos em
conformidade legal, de forma honesta e transparente,
promovendo o respeito e garantindo a confidencialidade das
informacdes.

5° - BUSCAMOS A INOVAGAO: Com criatividade e tecnologia
transformmamos ideias em solugdes que nos permitem atingir
maior competitividade.

6° CULTIVAMOS BONS RELACIONAMENTOS: Prezamos por
relacdes cordiais e respeitosas com sociedade, fornecedores,
governo e demais partesinteressadas no nosso negocio.
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Os Principios Eticos sdo respaldados nos Valores
Eticos, entendidos genericamente como o
respeito aos direitos individuais das pessoas, tais
como, o direito a vida, a liberdade, a propriedade e
outros.
A VIACERTA Banking, coerente em suas atitudes,
tem como principios éticos:
Estar alinhada com as suas normas e
procedimentos nas suas operacdes de
crédito e de captacaoderecursos;
Operar no mercado financeiro de forma
cordial para com 0s seus parceiros,
fornecedores e clientes, dentro dos
principios da probidade administrativa e
operacional,
Manter uma postura adequada em relacao
asigiloeinformacdes privilegiadas.



a) Deve-se promover cultura organizacional que
incentive relacionamento cooperativo e equilibrado
com clientes e usuarios;

b) Conduzir as atividades com observancia aos
principios de ética, responsabilidade, transparéncia
e diligéncia, propiciando a convergéncia de
interesses e a consolidacao de imagem institucional
da VIACERTA de credibilidade, seguranca e
competéncia;

c) Naosaoaceitas interpretacdes pessoais a respeitoda
conjuntura econdmica, tendéncias e oportunidades
de mercado quando prestado atendimento aos
clientes;

d) Respeito as regras pelos envolvidos no processo de
atendimento a clientes e usudrios, quanto ao
mercado e a legislacdo vigente, ndo sendo toleradas
condutas ilicitas na conducao das relacbes de
negdcios com clientes e usuarios.

Como regras basicas de conduta, a VIACERTA Banking
devera:
Conciliar seus objetivos aos interesses de seus
clientes e colaborar na manutencao da integridade
domercado;
Manter os registros e documentos relativos as
operagdes realizadas segundo os prazos legais e
regulamentares;
Prevalecer com elevados padrdes éticos de
negociacao, de contratacdao de operacgdes e de
comportamento nas suas relagdes com os érgaos
reguladores /fiscalizadores, outras instituicdes
financeiras e associagoes.

Disponibilizar para os clientes todas as informacoes

relacionadas as operag¢des, suas principais
caracteristicas, taxas, riscos envolvidos e eventuais
consequéncias em casodeinadimpléncia.
Cumprir fielmente os dispositivos legais e
regulamentares aplicaveis aos negdcios contratados.
A VIACERTA Banking nao contribuird para a veiculagao ou
circulacdo de noticias ou informacdes imprecisas sobre os
seus negocios e dasinstituicdes participantes do mercado.
Os administradores, diretores, colaboradores e prepostos da
VIACERTA Banking devem apresentar ilibada reputacao,
idoneidade moral, capacitacao técnica e especializacao
necessaria para o exercicio dos cargos.
AVIACERTA Banking, a seu exclusivo critério, podera deixar de
realizar operacdes que:
Apresentarem imperfeicdes documentais e
cadastrais;
Nao enquadradas nos padrdes regulares;
Apresentarem risco eminente de inadimpléncia dos
clientes envolvidos.

A VIACERTA Banking realizard de forma justa e transparente
o relacionamento com seus colaboradores, respeitando e
fazendo respeitar os interesses mutuos, atuando
preventivamente contra os riscos que possam envolver o
profissional, bem como a prépria empresa, inclusive aqueles
relacionados a sua reputacao.

Nao sera admitida nem tolerada qualquer discriminagao, seja
quanto a admissdo, remuneragdo, acesso a treinamentos,
promocao em decorréncia de cor, sexo, raga, religiao, filiacao
politica ou sindical.

A Empresa manter-se-4 em conformidade com as leis
aplicaveis e as praticas do Mercado,no que dizrespeito a carga
horariade trabalho.
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1. NORTEADORES DE CONDUTA PROFISSIONAL

1.1 Colaboradores
Sdo norteadores de conduta profissional da VIACERTA
Banking:

Nao utilizar informacées confidenciais, obtidas
através do desempenho profissional, em
beneficio préprio;

Quando sao ofertados brindes e/ou presentes por
fornecedores/ parceiros comerciais, poderdo ser
aceitos, mas devemos compartilhar o fato com o
nosso gestor, para definir o melhor destino para o
que foiouserarecebido.

Agir com extremo sigilo dasinformacgdes oriundas
do ambiente de trabalho, prezando pela sua ética
e moral profissional;

Promover relagdes baseadas no respeito a
dignidade no tratamento, contribuindo para um
ambiente propicio ao desenvolvimento eaoclima
corporativo;

Nas relacdes internas, propiciar a interacao
baseada na ética, na transparéncia, na confianca,
na cooperacao e no respeito mutuo, atuando de
forma integrada e colaborativa em prol do
negocio;

Respeitar e valorizar a diversidade em nossos
relacionamentos,promovendo um ambiente no qual
as pessoas possam agir em conformidade com os
seus valores individuais, sem prejuizo aos valores
institucionais;

Exercer suas atividades de maneira eficaz e integra
alinhadas aos objetivos estratégicos da organizacao;
Dever de comunicar as pessoas responsaveis
qualquer inconsisténcia ou acdo que possa ferir as
diretrizes de moral,ética e seguranca do negdcio;
Zelar pelas instalacdes, recursos, equipamentos,
maquinas e demais materiais de trabalho
disponibilizados pelaempresa;

Agir de forma consciente quanto a utilizacdo de
recursos,tais como:agua,energia,papel,combustivel,
copos descartdveis, materiais de escritérios, entre
outros, como esforco para preservar o meio
ambiente;

Gerenciar os negdécios pessoais e familiares com
planejamento, prudéncia e responsabilidade,usando
os recursos financeiros de forma consciente,
honrando os seus compromissos e sua imagem
enquanto colaborador daVIACERTA Banking;



1.1 Partes Relacionadas

A estrutura organizacional da VIACERTA Banking é
definida em func¢do dos interesses maiores da
Instituicao e jamais em fungao de interesses pessoais
de acionistas, administradores ou de terceiros.
Adotamos praticas de governanca corporativa que
mitigam conflitos de interesses entre 0s nossos
administradores e os acionistas e investidores da
VIACERTA.

As transagdes com partes relacionadas da Instituicdo
devem refletir comutatividade e transparéncia,
garantindo aos acionistas, investidores e outras partes
interessadas que tais transacdes sejam pautadas pelo
disposto nas melhores praticas de governanca
corporativa.

1.2 Clientes

A VIACERTA Banking por si e seus colaboradores ao
atender suas Regras de Conduta de forma transparente,
busca atender aos interesses de seus clientes. Nao
permite e nem aceita a adocao de praticas desleais
dentro ou fora de suas dependéncias.

Observados os preceitos legais, atentando-se para as
previsdes da Lei 9.613/98, a VIACERTA Banking mantém
sigilo sobre as operagdes de seus clientes.

VIACERTA

1.3 Congéneres

Quando prestando servicos de qualquer natureza em
conjunto ou representando congénere,a VIACERTA Banking
zela pelos interesses comuns, pela integridade e capacidade
financeira dos clientes finais, assegurando-se quanto a
existéncia de garantias e controlando fatores de risco
associados.

A Empresa adota praticas que contribuem para o
crescimento do mercado como um todo e ndo adota
atitudes que configurem concorréncia desleal ou pratica
nao equitativa.

1.4 Reguladores

A VIACERTA Banking atua em perfeita conformidade com as
leis, requlamentos e boas praticas de mercado. A Empresa
provera, sempre que requerido, aos 6rgaos reguladores, das
informacdes necessarias,a fim de verificar conformidade aos
diversos normativos.

Todos os colaboradores da VIACERTA Banking estarao no seu
ambito de responsabilidade e autoridade, instruidos a
fornecerem informacgdes adicionais, sempre que requeridas,
assim como mantera registros e documentagdes adequadas,
que permita comprovar a conformidade e requisitos
especificados.

1.5 Sindicatos e Associa¢oes de Colaboradores
Serao respeitados a liberdade de associacao sindical e o
direito de negociacao coletiva.



Cddigo de Conduta VIACERTA Banking

A VIACERTA Banking assegurara que os representantes
sindicais dos seus colaboradores nao serao objeto de
discriminagao, e terdo acesso a seus membros no local
de trabalho.

1.1 Imprensa
O relacionamento com 6rgdos de imprensa e o
provimento de informacgdes relacionadas com a

Empresa serao conduzidos pela Direcao ou
representante designado especialmente para este fim.

2, Consideracgoes Finais

Todos os que mantém um relacionamento direto ou
indireto com a VIACERTA Banking, sejam clientes,
correspondentes, colaboradores ou terceiros, devem
ter ciéncia dos Principios Eticos e das Regras de
Conduta da Empresa.

Face a importancia para os negocios e principalmente
pelo entendimento e compreensdo, deve-se ter
evidéncia de que esses principios e regras foram
aceitos por todos os colaboradores internos.

Para os clientes externos, correspondentes e
terceirizados estes principios encontram-se no

Site www.viacertabanking.com.br
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