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1. OBJETIVO

O objetivo desta politica é garantir que na VIACERTA Banking, sejam aplicados os
procedimentos necessarios para sejam realizados negdcios com Parceiros de integridade
conhecida que ndo expordo instituicdo a riscos inaceitaveis de lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo, socioambientais, reputacdo ou legais, exigindo que a conduta
destes sempre atenda as normas.

2. ABRANGENCIA
O presente documento é vigente no ambito da VIACERTA Banking, sendo aplicavel a todos os

parceiros de negdcio.

3. DEFINICOES

3.1 KYP - Know your Partner (Conhega seu Parceiro)

Procedimento adotado para identificar os parceiros que prestam servicos de qualquer
natureza, com ou sem remuneracao, mediante contrata¢do eventual ou permanente.

3.2 Parceiro

Todos os terceiros com os quais a VIACERTA Banking mantém rela¢des de qualquer natureza
para o desenvolvimento de suas atividades, tais como, fornecedores, parceiros comerciais,
correspondentes, consultores e lojistas.

3.3 Correspondentes no pais

Sao as sociedades ou associagdes contratadas por instituicdes financeiras, conforme a
Resolucao n2 4.935 do Banco Central do Brasil, para prestar servigos de atendimento aos
clientes e usuarios.

3.4 PLD/FT
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo.

4. REGULAMENTACAO
4.1 Externa

a) Lei 9.613/98: Disp&e sobre os crimes de "lavagem" ou ocultacdo de bens, direitos e
valores; a prevencao da utilizagdo do sistema financeiro para os ilicitos previstos nesta
Lei; cria o Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF, e dd outras
providéncias.

b) Circular Bacen n° 3.978/20: Disp&e sobre a politica, os procedimentos e os controles
internos a serem adotados pelas instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil visando a prevencao da utilizacdo do sistema financeiro para a pratica
dos crimes de "lavagem" ou ocultacao de bens, direitos e valores, de que trata a Lei n2
9.613, de 3 de marco de 1998, e de financiamento do terrorismo, previsto na Lei n2
13.260, de 16 de margo de 2016.

c) Carta Circular n° 4.001/20: Divulga relacdo de operacdes e situacbes que podem
configurar indicios de ocorréncia dos crimes de "lavagem" ou ocultacdo de bens,
direitos e valores, de que trata a Lei n2 9.613, de 3 de margo de 1998, e de
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financiamento ao terrorismo, previstos na Lei n2 13.260, de 16 de marco de 2016,
passiveis de comunica¢dao ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (Coaf);

d) Resolugdo n° 4.327/14: Dispde sobre as diretrizes que devem ser observadas no
estabelecimento e na implementacdo da Politica de Responsabilidade Socioambiental
pelas instituicdes financeiras e demais instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil.

e) Resolugdo n° 4.935/2021: DispGe sobre a contratacdo de correspondentes no Pais
pelas instituicdes financeiras e pelas demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil.

4.2 Interna

a) Declaracdo de Apetite aos Riscos;

b) Politica de Distribuicdo de Resultados;

c) Politica de Contratacao e Atuacdo de Correspondentes;

d) Check-list de Documentos para Contratacdo de Correspondentes;

e) Check-list de Documentos para Contratacdo de Parceiros e Fornecedores.

5. DIRETRIZES

5.1 KYP - CONHECA SEU PARCEIRO

Conforme Avaliacdo Interna de Risco, os parceiros sdo classificados de acordo com a categoria
de risco de Lavagem de Dinheiro/Financiamento ao Terrorismo, sendo aplicado o
procedimento de diligéncia conforme o nivel de risco.

Deve-se primar pela contratacdo de parceiros integros, que respeitem a legislacdo e as normas
aplicaveis, com especial atencdo a PLD/FT, as questdes socioambientais e climaticas,
trabalhistas e anticorrup¢do. Quando aplicavel, serdao obtidas referéncias quanto a atuac¢ao
dos parceiros, bem como a solicitacdo de certificacdes, permissdes ou licencas.

5.2 PROCESSO DE DILIGENCIA DOS PARCEIROS
O processo de diligéncia dos parceiros pode ser resumido em cinco etapas bdsicas:
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Conduzir verificagdes iniciais, definir o perfil de parceiro e
« utilizar a avaliagao de Risco para determinar o Nivel de
Risco de PLD/FT

Conduzir a devida diligéncia baseada no nivel de risco do

4 .
parceiro.

Obter a aprovacao da area Gestao de Riscos e Compliance
< Diretoria para os parceiros de risco médio, alto e altissimo
< Celebrar contrato contendo as clausulas apropriadas para

o Parceiro
A Atualizar o cadastrao e monitorar as atividades do Parceiro

apontando qualquer indicio de risco

5.2.1 Etapa 1 — Verificagao Inicial

A etapa de verificacdo inicial inicia com a obtencdo de informacGes cadastrais do parceiro,
conforme os Procedimentos e/ou Check-Lists relacionados a contratac¢do, sendo realizada a
andlise das informacdes/dados necessarios para o inicio do relacionamento.

5.2.2 Etapa 2 - Diligéncia baseada no risco

O processo de diligéncia esta baseado no risco de LD/FT conforme critérios estabelecidos na
Avaliacdo de Risco, que poderd ser baixo, médio, alto ou altissimo, sendo considerados os
seguintes critérios:

a) PEP: Enquadramento como Pessoa Politicamente Exposta;

b) Midia Negativa com ou sem Operagdo Policia Federal;

c) Listas Restritivas Nacionais: Parceiros com apontamentos decorrentes de histérico de
atividades criminosas e noticias desabonadoras na midia.

d) Residéncia em cidade considerada de risco:Parceiros com domicilio em cidade de
fronteira, triplice fronteira ou extracdo mineral.

e) Atividades econdmicas sensiveis a lavagem de dinheiro: Parceiros com atividade
econdmica principal (CNAE) ou profissdo considerada de risco, tais como empresas do
ramo de armas; ONGs; empresas de caridade; empresas do ramo de metais preciosos;
empresas do ramo de arte; templos religiosos.
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f) Pessoa juridica com estrutura societdria sem transparéncia: Deficiéncia relacionada ao
processo de identificagdo e qualificagdo dos clientes quanto a composi¢ado societaria

g) Participacdo em paises considerados de risco: Pessoa cuja cadeia societdria tenha
participacdo de pessoa de pais suspeito por narcotrafico ou paraiso fiscal.

Adicionalmente, podem ser conduzidas pesquisas na Internet sobre o Parceiro, inclusive sem
limitacdao de uma busca no Google (ou equivalente) e revisao dos websites dos parceiros.

Deverdo ser realizadas consultas com o objetivo de identificar o envolvimento dos parceiros
em crimes socioambientais, principalmente os parceiros com atividades econdémicas com
maior potencial de causar danos socioambientais.

5.2.3 Etapa 3 — Aprovagao

A classificacdo do parceiro (incluindo sdcios, representantes e procuradores) em um ou mais
critérios elencados no item 5.2.2, deverd ser avaliada pela area de Gestdo de Riscos e
Compliance, que podera deliberar sobre a continuidade do relacionamento ou submeter para
analise do Diretor de PLD/FT.

5.2.4 Etapa 4 — Contrato

A contratacao de parceiros é formalizada por meio de instrumento contratual elaborado e
validado pela area Juridica, que poderad incluir cldusulas especificas visando a mitigacdo dos
riscos de LD/FT, anticorrupcao, protecdo aos dados e questdes visando a prevengdo aos riscos
socioambientais.

A area Juridica, adicionalmente ao parecer da Diretoria, poderd aprovar ou reprovar a
celebracdao dos contratos em caso de enquadramento do parceiro em um ou mais critérios
destacados no item 5.2.2 ou quando identificada alguma situagao atipica adicional.

5.2.5 Etapa 5 — Atualizagcao e Monitoramento

O cadastro e classificacdo dos prestadores de servigos serdao atualizados e reanalisados em
periodicidade compativel com o perfil de risco, sendo de 6 meses para aqueles de risco alto e
gravissimo, 12 meses para os de risco médio e 24 meses para os de baixo risco.

Quando a reclassificacdao de Riscos do Correspondente e ou Parceiro for enquadrado com nivel
de Risco Alto ou Gravissimo, serd submetido a classificacdao de Riscos o CPF do proprietario,
socios, representantes e/ ou procuradores.

Se identificado o enquadramento em um novo perfil de risco, deve-se comunicar ao Diretor o
ocorrido para definicdo quanto a continuidade do relacionamento.

A drea responsdvel pela contratacdao do parceiro, encaminhard comunicados por e-mail, a
cada 6 (seis) meses informando a necessidade de atualizar os dados cadastrais.
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6. RESPONSABILIDADES E ATRIBUICf)ES
6.1 Responsaveis pela contrata¢ao de parceiros

a)

b)

c)

d)

Realizar a avaliagdo inicial da intencdo de contratagao de parceiros da VIACERTA
Banking conforme regras estabelecidas nesta Politica e demais procedimentos
aplicaveis;

Garantir a imparcialidade no estabelecimento e na manutengao de relacionamento
com parceiros mediante a adogao de critérios objetivos e justos;

Assegurar que os parceiros sejam contratados por exigéncia legal ou considerando a
expertise em relacdo aos servicos ou produtos a serem fornecidos, para atender as
necessidades da Instituicdo;

Coletar todos os documentos necessarios para contratacao dos parceiros conforme as
regras estabelecidas.

6.2 Area de Gest3o de Riscos e Compliance

a) Observar se os parceiros empregam as praticas apropriadas para Combate a Lavagem
de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo;

b) Realizar as consultas necessarias em listas restritivas e sistemas, de acordo com as leis
e regulamentos aplicaveis, evitando a realizacdo de negdcios com contrapartes
suspeitas de envolvimento em crimes;

c) Deliberar ou consultar a Diretoria sobre o inicio do relacionamento com o parceiro
guando identificadas irregularidades;

d) Solicitar esclarecimentos adicionais aos responsaveis pela contratacdo caso
identificadas inconsisténcias.

6.3 Juridico

a) Formalizar os contratos com os parceiros com as clausulas pertinentes a relagdo de
negdcios estabelecida;

b) Confeccionar os aditivos contratuais sempre que necessario.

6.4 Diretor de PLD/FT

a)

Deliberar sobre o inicio do relacionamento com o parceiro quando identificadas
irregularidades pela area de Gestdo de Riscos e Compliance.

7. MANUTENGAO DE INFORMAGOES E REGISTROS

7.1 Atualizagdo da Politica
A atualizacdo da presente Politica devera ocorrer sempre que houver alteragées substantivas

em procedimentos ou regulamentacdes que afetem o tema, sendo de responsabilidade da

area de Gestdo de Riscos e Compliance o acompanhamento das inovacdes legais e

institucionais. Periodicamente, a VIACERTA BANKING poderd publicar politicas e normas

adicionais, complementares e/ou atualiza¢Ges, devendo ser conferida a necessaria divulgacdo

aos Colaboradores.
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7.2 Da Divulgagao da Politica de Contratacdo de Parceiros
Cabe a Area Gestdo de Riscos e Compliance dar ampla divulga¢do da implantacdo desta
Politica por meio de:

a) Informativos;
b) Disponibilizagdo da politica no site da Instituigao.

7.3 Infragdes

A infragdao da presente Politica e demais normas dara ensejo a agao disciplinar, devendo a
penalidade a ser aplicada observar a gravidade da infracdo, a hipdtese de reincidéncia,
podendo culminar em rescisdo por justa causa do contrato de trabalho ou motivada em caso
de contrato de outra natureza.



