VIACERTA

Politica de Controles Internos e Conformidade

Politica de Controles Internos
e Conformidade



VIACERTA

Politica de Controles Internos e Conformidade

SUMARIO
L. OBIETIVO ettt ettt et ettt sttt e b e e bt e sae e s ae e et e et e e e beesheesate st e e b e e reennees
2. ABRANGENCIA ..ottt
K TR 0 = = [N 05O
31 (07000 o] 1= o Lol RSP OPP 3
3.2 CONLrOIES INTEINOS. . .eiiiie ettt ettt ettt e st e e s e s bae e sabe e sbeeesabeesanes 3
33 Tip0S de CONTroles INTEINOS ...ccocviieeiciieee ettt e e et e e e ebee e e e ebtee e e esreeaeeans 3
3.4 Sistema de CoNtroles INTEINOS ......coiiiiiieiieiieeeee ettt s 3
A, REGULAMENTAGAD ....oovovieiieteteetetetetee ettt sttt ettt e s st st eseasssstesesssssaesessessseseassssteseasasssenens
4.1 EXEOING oo e 4
4.2 T a1 =T o T T PSP PSP PP OPPRP PRI 4
5. DIRETRIZES ...ttt ettt ettt et e e ettt e e e s e bt e ee e e e e e e s s nbebeeeeeesaaaannreneeaeeeesannnnne
5.1 Compreensdao do AMDbIENte INTEINO ......cuveieeciiieeccee e e 4
5.2 Documentagao dos riscos operacionais e controles internos........cccccceeeeecieeeeecveeennans 4
5.3 Conformidade com 0s regulamentos EXtErNOS......ccuvieeicieeeeriieee e e 4

5.4 AcOes para implementacdo dos controles internos e mitigacdo dos riscos operacionais

5
6. PILARES DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS E CONFORMIDADE ........oiiieee
7. ESTRUTURA DE GESTAO DE CONTROLES INTERNOS E CONFORMIDADE .......ccovvvverrererrerenrereeenne
7.1 Metodologia de Gestdo de Controles Internos e Conformidade..........ccccccovveeeecvneeennes 6
7.2 Relatdrios PErIOMICOS. ..coveeiieitieriie ettt ettt sttt sbe e 6
8. RESPONSABILIDADES E ATRIBUICOES .......c.cvoveteveretetctetetetetceeeceeeee ettt seaeseaeans
8.1 Conselho de AdMINIStrACE0 ....uviieiiiieeiciiiee ettt sre e e e s rree e s s era e e e e abee e e enreas 6
8.2 DiIrtOria oo ieiiiiiiiiiiiiiiic e e 7
8.3 Gestores das areas (Primeira linha de responsabilidade)........cccccoeevieeeeciieeecciiee e, 7
8.4 Area de Gestdo de Riscos e Compliance (Segunda linha de responsabilidade)............ 7
8.5 Auditoria Interna (Terceira linha de responsabilidade) .........ccccceeeeieeiiieicie e, 8
9.  MANUTENGAO DE INFORMAGOES E REGISTROS.....c.cueuiuiuiiiriririieeesesssesessssssssesesesesesesesesesssssesens
9.1 AtUalizagdo da POlITICA ...cc.veeeeciee e e 8
9.2 Da Divulgacdo da Politica de Controles Internos e Conformidade ..........cccoeeeeevneennes 8

9.3 g = Tolo 1= RPN 8



VIACERTA

Politica de Controles Internos e Conformidade

1. OBIJETIVO

Esta Politica tem como objetivo estabelecer as orientagbes e procedimentos que devem ser
adotados pela VIACERTA Banking no processo de monitoramento de controles internos e
cumprimento dos dispositivos legais e regulamentares para garantir a conformidade, bem
como definir os papéis e as responsabilidades no desempenho das atividades.

2. ABRANGENCIA
O presente documento é vigente no ambito da VIACERTA Banking e de todos os

Correspondentes no Pais ou prestadores de servicos que estejam atuando em nome da
Instituicao.

3. DEFINICOES

3.1 Compliance

O termo compliance provém do inglés “to comply”, que significa cumprir, executar, satisfazer,
estar em conformidade. Estar em compliance nada mais é que estar aderente aos
regulamentos externos e internos, fato que contribui para a boa Governanca Corporativa da
Instituicao.

3.2 Controles Internos
O “Internal Control — Integrated Framework” define o controle interno como um processo

conduzido pela alta administracdo e pelos colaboradores de uma organizacdo, com a
finalidade de possibilitar uma garantia razoavel quanto a realizacdo dos objetivos nas
seguintes categorias:

e Eficacia e eficiéncia das operacgodes;
e Confiabilidade das demonstracées financeiras;

e Conformidade com leis e regulamentos cabiveis.

3.3 Tipos de Controles Internos
Os controles internos podem ser classificados como Preventivos (executado no inicio do

processo — evitam a ocorréncia de erros ou irregularidades e minimizam os riscos na fonte) ou
Detectivos (executados em todo o processo, detectando erros que sdo dificeis de definir ou
prever).

Eles também podem ser classificados como Manuais (realizados por meio de conferéncias ou
procedimentos por uma ou mais pessoas) ou Automatizados (validagGes realizadas por
sistemas com pouca ou nenhuma interferéncia humana).

3.4 Sistema de Controles Internos

Para efeito dessa politica e alinhados a definicdo utilizada pelo Banco Central do Brasil na
Resolugdo 4.968, os sistemas de controles internos tem por finalidade “o atingimento dos
objetivos de: desempenho, informacdo e conformidade dos recursos nas atividades
desenvolvidas”.
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4. REGULAMENTACAO
4.1 Externa
a) Resolugdo CMN n2 4.968/21: dispde sobre os sistemas de controles internos, sua
obrigatoriedade, objetivos, caracteristicas e relatérios de acompanhamento;
b) Resolugdo CMN n2 4.557/17: disp&e sobre a estrutura de gerenciamento de riscos e
a estrutura de gerenciamento de capital;
c) Resolugdo CMN n24.595/17: dispde sobre a politica de conformidade (compliance)
das institui¢cdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil.

4.2 Interna
a) Politica de Gerenciamento de Risco Operacional;
b) Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo;
c) Politica de Continuidade de Negdcios.

5. DIRETRIZES

5.1 Compreensao do Ambiente interno

A implementacdo de sistema de controles internos necessario para mitigacdo dos riscos
operacionais parte da compreensao do contexto interno da organizacdo, que abrange a
Cultura Organizacional, Principais Processos, Estrutura de Pessoal (Organograma), Capacidade
de Recursos Financeiros e Intelectuais, Sistemas Internos, Politicas, Codigos, Estratégias,
Estrutura de Normativos, Processos e demais aspectos relevantes a consecucao das metas e
dos objetivos ja definidos.

5.2 Documentacgdo dos riscos operacionais e controles internos

A documentagao dos riscos operacionais e controles internos é realizada na matriz de riscos
operacionais e controles internos, que é estruturada para suportar as avaliagdes de processos,
sistemas e controles.

5.3 Conformidade com os regulamentos externos
A atuacdo da VIACERTA em relacdo a atividade de conformidade quanto aos regulamentos
externos contempla:

a) Planejamento e acompanhamento das atividades relacionadas a implementacdo dos
controles junto aos responsaveis pelos normativos externos;

b) Participacdo na aprovacdo dos produtos e processos ou alteracdes dos existentes;

c) Reporte dos riscos de Compliance para o Comité de Gestdo de Riscos, informando os
casos de ndo conformidade com os normativos externos;

d) Acompanhamento da implementacdo dos normativos externos;

e) Atuacdo junto as Areas prestando informacdes relacionadas a conformidade com os
normativos externos.
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5.4 Agles para implementagdo dos controles internos e mitigacdo dos riscos operacionais

Os controles internos avaliados como ineficazes sdao discutidos com os responsaveis pela
implementacgdo dos controles e/ou gestor do processo para definicdo do plano de agdo para
corrigir a deficiéncia identificada.

A area de Gestdao de Riscos e Compliance auxilia na preparagdo e acompanhamento da
implementacgao dos planos de a¢des necessarios para implementar ou melhorar os controles
internos que mitigardo os riscos. A situacdo do plano de acdo acordado é relatada a Alta
Administragao por meio de reportes periddicos.

6. PILARES DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS E CONFORMIDADE

a)

b)

a)

b)

f)

g)

h)

j)

Zelar pela implantagdao, execug¢dao, cumprimento e observancia dos normativos
externos e internos, das recomendagdes dos oérgdos de supervisdo e da
autorregulacao;

Acompanhar as alteragbes ocorridas no ambiente regulatério, proporcionando
condicOes de verificar o cumprimento das normas emitidas pelos 6rgdos reguladores
e da estrutura normativa interna pela Instituicdo, disseminando aos colaboradores a
importancia do conhecimento e cumprimento das obrigacdes;

Difundir elevados padrdes de integridade e conduta, em observancia aos principios e
as diretrizes estabelecidas no Cddigo de Conduta da Instituicao;

Assegurar uma gestao independente e autébnoma, como fungao segregada, de modo a
garantir a isencao e imparcialidade em todas as suas atuagdes, alocando a unidade
especifica responsavel pelas fun¢des de controles internos e conformidade;
Assegurar pleno acesso as informagdes e a devida confidencialidade para o
desempenho das funcGes de controles internos e conformidade;

Garantir livre e imediato acesso da drea de Gestdo de Riscos e Compliance ao Conselho
de Administracdo, a Diretoria, ao Comité de Riscos e aos drgdos regulamentares e
fiscalizadores, visando o gerenciamento efetivo dos riscos e controles internos;
Dispor de recursos compativeis e suficientes para o desempenho eficaz da fungao de
controles internos e conformidade, inclusive em relagao a alocagao de pessoal em
guantidade suficiente, adequadamente treinado e com a experiéncia necessaria para
o exercicio das atividades relacionadas;

Prover a adequada capacitacdo aos colaboradores para o exercicio das atividades
relacionadas;

Proteger a reputacao da VIACERTA, mantendo a confiancga dos clientes, colaboradores
e da sociedade;

Garantir a efetividade das medidas corretivas tomadas quando inconformidades
forem identificadas, inclusive as reportadas pelas atividades de controles internos e de
auditoria;

Prover canais para comunicagao das fraudes internas e externas, bem como o
monitoramento da efetividade dos controles internos que visem a mitigacao do risco
de fraude;

Zelar e orientar sobre as boas praticas de governanga e de conduta;
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k) Prover aos colaboradores, o acesso a informagdes compreensiveis, confidveis,
tempestivas e relevantes para realizagdo das atividades e cumprimento das
responsabilidades.

7. ESTRUTURA DE GESTAO DE CONTROLES INTERNOS E CONFORMIDADE

A Area de Gest3o de Riscos e Compliance é uma unidade de controle independente, segregada
da unidade que executa a atividade de auditoria interna, sendo esta responsavel pela
identificacdo e monitoramento dos controles internos riscos operacionais e avaliacdo da
necessidade de controle e mitigacdo, bem como a elaboracao, divulga¢cdao e manutenc¢ao desta
POLITICA.

A VIACERTA adota a estratégia de trés linhas de responsabilidade como principal meio para
operacionalizar sua estrutura de Controles Internos e Conformidade, assegurando o
cumprimento das diretrizes definidas por meio de uma abordagem integrada. As trés linhas
de responsabilidade sao:

Primeira linha de responsabilidade: sdo os gestores das areas operacionais responsaveis pela
gestdo e resposta aos riscos, monitoramento e implementacao de autoavaliagbes e a¢des para
acompanhamento dos controles de internos.

Segunda linha de responsabilidade: representada pela Area Gestio de Riscos e Compliance,
responsavel por apoiar as areas operacionais na identificacdo e implementacao dos controles
internos.

Terceira linha de responsabilidade: a Auditoria Interna, como a terceira linha de
responsabilidade, é responsavel por realizar avaliacdes periddicas sobre a eficacia dos
sistemas de controles internos e dos principais riscos associados as atividades da instituicdo.

7.1 Metodologia de Gestdao de Controles Internos e Conformidade

O sistema de controles internos e conformidade esta estruturado com base na metodologia
do COSO — Committee of Sponsoring Organizations, quanto aos componentes ambiente de
controle, avaliacdo de riscos, atividade de controle, informacdo e comunicacdo e
monitoramento. A utilizacdo desta metodologia tem como objetivo fortalecer o
aprimoramento do processo de identificacdo e avaliacdo dos riscos operacionais e controles
internos.

7.2 Relatdrios Periddicos
As avaliacbes dos controles internos sdo registradas nas matrizes de riscos operacionais e
controles internos, bem como as recomendacgdes quanto as eventuais deficiéncias.

8. RESPONSABILIDADES E ATRIBUIGOES

8.1 Conselho de Administragao

a) Assegurar a adequada gestdo e disseminacdo desta Politica;

b) Garantir que a diretoria da instituicdo tome as medidas necessdrias para identificar,
medir, monitorar e controlar os riscos de acordo com os niveis de riscos definidos;
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c) Garantir que as falhas de controles internos e conformidade identificadas sejam
tempestivamente corrigidas;

d) Determinar que diretoria da instituicdo monitore a adequacao e a eficacia dos sistemas
de controles internos e conformidade; e

e) Garantir que os sistemas de controles internos sejam implementados e mantidos de
acordo com o disposto nesta Politica.

8.2 Diretoria

f) Avaliar e aprovar a politica de Controles Internos e Conformidade;

g) Implementar as diretrizes relativas aos sistemas de controles internos e conformidade
aprovadas pelo conselho de administracao;

h) Monitorar a adequacao e eficacia dos sistemas de controle interno;

i) Assegurar que os papéis, responsabilidades e processos relativos sistema de controles
internos e conformidade estejam claramente definidos;

j) Assegurar a disseminacdo de padrdes de integridade e conduta ética como parte da
cultura da VIACERTA;

k) Garantir que medidas corretivas sejam tomadas quando falhas de Controles Internos
e Conformidade forem identificadas;

[) Prover recursos suficientes para o desempenho das atividades relacionadas a
controles internos e conformidade;

m) Propiciar o livre acesso dos responsaveis por atividades relacionadas a funcdo de
controles internos e conformidade as informagdes necessarias para o exercicio de suas
atribuicoes;

n) Possibilitar a independéncia e adequada autoridade aos responsaveis por atividades

relacionadas a fungao de controles internos e conformidade na Instituigao.

8.3 Gestores das areas (Primeira linha de responsabilidade)

a)

b)

c)

d)

e)

Definir a estratégia para implantacdo e cumprimento de controles internos sob sua
responsabilidade, elaborando e implementando acdes corretivas e preventivas,
guando necessario;

Manter documentacdo atualizada que assegure a continuidade dos procedimentos e
atividades desenvolvidas pela area;

Cumprir com a legislacdo, politicas corporativas e normas internas na Instituicao
relacionadas aos processos que gerenciam;

Fornecer as informagdes necessdrias para a elaboracdo das proje¢des e demais
ferramentas utilizadas para controles internos;

Reportar para Area de Gestdo de Riscos e Compliance as situa¢des que ndo estdio em
conformidade com o processo e os normativos estabelecidos.

8.4 Area de Gestdo de Riscos e Compliance (Segunda linha de responsabilidade)

a)

Consultar diariamente a legislagdo e o correio eletronico do Banco Central (BC Correio)
para a identificacdo de normativos pertinentes a Instituicao;
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e)
f)
g)
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Verificar o cumprimento das leis, normas emitidas pelo 6rgao regulador e normas
internas da VIACERTA;

Revisar e acompanhar os pontos e/ou irregularidades identificados pelos auditores
independentes, auditor interno ou pela prépria Area de Gestdo de Riscos e
Compliance;

Manter a Diretoria atualizada sobre os procedimentos de controles internos
disponiveis, posicdes consolidadas de exposicdo aos riscos operacionais, incluindo as
fragilidades e os fatos relevantes;

Identificar, avaliar e monitorar o cumprimento de controles internos;

Armazenar as informacgdes referentes aos sistemas de controles internos;

Elaborar os relatdrios gerenciais e regulatérios sobre o acompanhamento sistematico
das atividades relacionadas com os sistemas de controles internos e conformidade e
submeter a Auditoria Interna e a Diretoria.

8.5 Auditoria Interna (Terceira linha de responsabilidade)

a)

Avaliar, de maneira sistematica e independente, a eficdcia dos sistemas de controles
internos e dos principais riscos associados as atividades da VIACERTA.

9. MANUTENGCAO DE INFORMAGOES E REGISTROS

9.1 Atualiza¢ao da Politica
A atualizacdo da presente Politica deverd ocorrer sempre que houver alteracdes substantivas

em procedimentos ou regulamentac¢des que afetem o tema, sendo de responsabilidade da

Area de Gestdo de Riscos e Compliance o acompanhamento das inovag¢des legais e

institucionais. Periodicamente, a VIACERTA Banking poderd publicar politicas e normas

adicionais, complementares e/ou atualizacGes, devendo ser conferida a necessaria divulgacdo

aos Colaboradores.

9.2 Da Divulgagdo da Politica de Controles Internos e Conformidade
Cabe a Area Gest3o de Riscos e Compliance dar ampla divulgacdo da implantacdo desta

Politica por meio de:

a)
b)
c)
d)

9.3

Informativos;

Disponibilizacdo da politica no site da Instituicdo;

Divulgacdo dos Relatérios de Controles Internos e Conformidade;

Disseminacdo de cultura de gerenciamento de controles internos e conformidade.

InfragGes

A infracdo da presente Politica e demais normas dara ensejo a acao disciplinar, devendo a

penalidade a ser aplicada observar a gravidade da infracdo, a hipdtese de reincidéncia,

podendo culminar em rescisdo por justa causa do contrato de trabalho ou motivada em caso

de contrato de outra natureza.



