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POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA DA VIACERTA BANKING

A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) da VIACERTA
Banking foi elaborada em consonancia com a Resolugdo do Conselho Monetario
Nacional n2 4.945, de 15/09/2021, que dispGe sobre a Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climdtica (PRSAC) e sobre as agGes com vistas a sua efetividade a
serem estabelecidas pelas instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil.

1. OBJETIVO

A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) da VIACERTA
Banking consiste em estabelecer os principios e diretrizes de natureza social, ambiental
e climdtica a serem observados pela instituicdo na condugdao de seus negdcios, suas
atividades e seus processos, bem como na sua relagdo com as partes interessadas.

2. DEFINIGCOES

2.1 Risco Social

Para efeito dessa politica e alinhados a defini¢do utilizada pelo Banco Central do Brasil
na Resolugao 4.557, conceituamos risco social como a “possibilidade de ocorréncia de
perdas para a instituicdo ocasionadas por eventos associados a viola¢ao de direitos e
garantias fundamentais ou a atos lesivos a interesse comum.”

2.2 Risco Climatico

Para efeito dessa politica e alinhados a definicdo utilizada pelo Banco Central do Brasil
na Resolucdo 4.557, define-se o risco climatico, em suas vertentes de risco de transi¢ao
e de risco fisico:

2.2.1 Risco climatico de transi¢cdo: possibilidade de ocorréncia de perdas para a
instituicdo ocasionadas por eventos associados ao processo de transicdo para
uma economia de baixo carbono, em que a emissdo de gases do efeito estufa é
reduzida ou compensada e os mecanismos naturais de captura desses gases
sao preservados;

2.2.2 Risco climatico fisico: possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicao
ocasionadas por eventos associados a intempéries frequentes e severas ou a
alteragdes ambientais de longo prazo, que possam ser relacionadas a
mudangas em padrdes climaticos.

2.3 Risco Ambiental

Para efeito dessa politica e alinhados a definicdo utilizada pelo Banco Central do Brasil

na Resolucdo 4.557, conceituamos risco ambiental como a “possibilidade de ocorréncia

de perdas para ainstituicdo ocasionadas por eventos associados a degradag¢do do meio
ambiente, incluindo o uso excessivo de recursos naturais.”

2.4 ESG: em inglés, significa Environmental, Social e Governance, ou seja, praticas
corporativas com responsabilidades ambientais, sociais e de governanca.
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3. PRINCIPIOS
Os principios de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica da VIACERTA Banking
estdo baseados nas praticas corporativas de ESG que considera dos seguintes pilares:

SOCIAL

ESG

Sdo principios de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica da VIACERTA Banking:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Utilizar uma abordagem proativa para identificar e avaliar riscos e impactos
ambientais e sociais

Comunicar e promover a conscientizacdo e responsabilidade ambiental e social
entre funcionarios, clientes, parceiros, fornecedores, bem como outras partes
interessadas;

Assegurar que todos os colaboradores estejam cientes de suas responsabilidades
individuais pelo desempenho ambiental, social, de saude e seguranca e que
sejam fornecidas informacGes necessarias para o desempenho de duas
atividades de forma a minimizar os riscos;

Apoiar ativamente o desenvolvimento de novas tecnologias e processos que
possam melhorar o desempenho ambiental, social e de saude e seguranca;
Aderir rigorosamente ao Manual de Conduta, estabelecendo principios
corporativos de comportamento legal e ético;

Manter condi¢des de trabalho adequadas aos colaboradores que permitam
garantir o respeito aos direitos humanos, repudiando qualquer pratica em
desrespeito aos direitos minimos de cada individuo;

Estimular e orientar cada colaborador a manter uma consciéncia sustentdvel
com praticas que incluem, a reducdo, reutilizacdo e reciclagem de recursos,
garantindo o correto descarte de residuos, a execucao de projetos de reciclagem
e a criacdo de incentivos a preservacao do meio ambiente;
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h) Promover mecanismos para registrar e controlar as ocorréncias de perdas e
danos climaticos e socioambientais, na andlise dos produtos e servicos
oferecidos.

4. ACOES

As agdes realizadas pela VIACERTA Banking no ambito Social, Ambiental e Climatico sao
as seguintes:

a)
b)
c)

d)

f)

g)

h)

Identificar os riscos climaticos que suas operacdes de crédito estdo expostas,
com avaliagdo dos impactos em eventual sinistro climatico severo;

Avaliar os graus de exposicdo na formacdo de parcerias e contratacao de
fornecedores perante ameacas climaticas;

Realizagdao de campanhas de conscientizagdo, voltadas ao publico interno, para
descarte correto de lixo e uso racional dos recursos naturais;

Contratacdo de fornecedores, prestadores de servicos e parceiros com boas
praticas de conduta e observancia da legislacao vigente;

Proporcionar acesso financeiro a todos os clientes e que se adequem as suas
necessidades;

Promover a interacdo e o dialogo entre publico interno com a Alta
Administracdo, através de canais de comunica¢do com preservacao de sigilo;
Adocdo de praticas de valorizagdo do publico interno e promogao dos valores
pessoais e profissionais;

Respeitar os direitos trabalhistas e previdenciarios, mantendo boas praticas
trabalhistas;

Possibilitar condi¢Ges de trabalho adequadas ao bem-estar dos colaboradores;
Promover acessibilidade nos espacos fisicos da Instituicdo, facilitando o acesso
e a inclusdo social;

Manter e promover canais de comunicagdo aos clientes e demais interessados;
Atuar na prevencao de acidentes e doengas com campanhas de vacinagdo e
sociais;

m) Avaliacdo dos servicos oferecidos pela Instituicdo quanto ao impacto de

n)
o)
p)
a)
r)

s)
t)

natureza social, ambiental ou climatica;

AcGes sociais com distribuicdo de alimentos, brinquedos, agasalhos e material
escolar para comunidades carentes;

Desenvolvimento de projetos de ensino para diversas faixas etdrias e destinada
para a comunidade carente;

Acao de reflorestamento para reposi¢cdo das arvores necessarias para produgao
do papel utilizado pela Instituicdo;

Adocdo ao Programa Incluir para contratacao de PCDs;

Desenvolvimento do Programa Jovem Tecnologia;

Desenvolvimento do Programa Trainee Jovem Aprendiz;

Incorporar as tematicas social, ambiental e climatica nos instrumentos de
planejamento estratégico da Instituicao.
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5. ESTRUTURA DE GOVERNANCA

A estrutura responsdvel pela Governanga relacionada as questdes sociais, ambientais e
climdticas conta com profissionais de diferentes expertises e niveis hierarquicos, sendo
esta drea integrada a drea responsavel pela Gestao de Riscos.



