TERMOS DE ABERTURA DE CONTA E CONDIQOES DE USO DO
APLICATIVO VIACERTA
Atualizagéo: 16.10.2023

Bem-vindo ao Aplicativo Viacerta.

A VIA CERTA FINANCIADORA S/A apresenta a vocé, os Termos de Abertura
de Conta e Condicbes de Uso para Emissao e Utilizacdo do APLICATIVO
VIACERTA, documento que relaciona as principais regras que devem ser
observadas por todos que acessam o APLICATIVO VIACERTA ou utilizam suas
funcionalidades.

Assim, como condi¢cdo para acesso e uso das funcionalidades exclusivas do
APLICATIVO VIACERTA sobretudo, a contratacdo dos servicos oferecidos, o
USUARIO declara que fez a leitura completa e atenta das regras deste
documento e esta plenamente ciente e de acordo com elas.

Definigdes:

1. Para perfeito entendimento e interpretacdo deste contrato, sdo adotadas as
seguintes definicbes:

a. FINANCIADORA é a empresa VIA CERTA FINANCIADORA S/A — CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS, com sede em Santo Cristo, RS, na Rua
Tenente Jung n. 366, 1° andar, sala 04, Centro, inscrita no CNPJ sob n°.
05.192.316/0001-46.

b. USUARIO — ¢ a pessoa fisica ou juridica aceita pela FINANCIADORA e apta
a utilizar o APLICATIVO. Sera o responsavel pela CONTA, onde sdo lancados
0s eventos relativos a concessao e utilizagdo do APLICATIVO.

c. OPERACOES — s&o as operacdes que o USUARIO podera fazer por meio do
APLICATIVO, inclusive operacdes de crédito, tais como: empréstimo pessoal.

d. APLICATIVO - €é o SOFTWARE de propriedade exclusiva da
FINANCIADORA, disponibilizado para uso pessoal e intransferivel do USUARIO
para facilitar a realizacdo de OPERACOES.

e. PARCEIRO — é a pessoa juridica com a qual a FINANCIADORA mantém
Contrato ou Convénio, no sentido de oferecer servigos, produtos e/ou facilidades
para o USUARIO, adicionais aos servicos oferecidos pela FINANCIADORA.

f. CONTA — é o0 ambiente mantido e gerenciado pela FINANCIADORA, em nome
e sob responsabilidade do USUARIO, que contém seus dados cadastrais e o
limite atribuido, destinado a realizar operacdes de crédito oriundas das
OPERACOES e funcionalidades do APLICATIVO.

g. ESTABELECIMENTOS - S&o os fornecedores de bens e servigos
credenciados pela FINANCIADORA, nos quais o0 USUARIO podera realizar
OPERACOES.

h. SENHA — é o cédigo sigiloso para a realizacdo de OPERACOES no SISTEMA,



definido e digitado pelo USUARIO, por ocasido da exigéncia da
FINANCIADORA, e gravado no SISTEMA de forma criptografada. Constitui, para
todos os efeitos, meio de validacio da identidade do USUARIO. A SENHA DE
ACESSO permite acessar o APLICATIVO e utilizar fungbes de consulta a
operacdes efetuadas, visualizar contratos, e a SENHA equivale a ASSINATURA
ELETRONICA utilizada para realizar transacBes e efetivar contratacdes de
credito.

i. SISTEMA — sao os procedimentos e a tecnologia operacional, necessarios a
OPERACIONALIZACAO DO APLICATIVO.

j. LIMITE DE CREDITO - Valor de crédito maximo autorizado pela
FINANCIADORA, observado os critérios de avaliacdo crediticia do USUARIO
para utilizacdo. A FINANCIADORA poderd, a qualquer tempo e segundo critérios
proprios de avaliagdo crediticia, alterar o LIMITE DE CREDITO, sendo as
alteracdes comunicadas através do APLICATIVO.

Objeto

2. Este contrato regula as condicdes para a prestacao dos servicos de utilizacéo
do APLICATIVO, compreendendo:

a. a disponibilizacao e utilizacdo do APLICATIVO;

b. a administracdo das OPERACOES, bem como o pagamento das obrigaces
decorrentes da utilizacdo do APLICATIVO;

c. a autorizacdo do USUARIO perante a FINANCIADORA para efeito de
contratacdes de valores;

d. a prestacédo de contas ao USUARIO, efetuada por meio do APLICATIVO.

2.1 A utilizacdo do APLICATIVO dependera da aceitacdo do USUARIO pela
FINANCIADORA, segundo critérios proprios de andlise cadastral e crediticia.

2.2 Uma cépia deste contrato estara disponivel no SITE da VIACERTA no
endereco: https://viacertabanking.com.br/termos-conta-e-aplicativo/

Adesao ao contrato

3. A adesdo a este contrato apés o USUARIO ter lido e concordado com o0s
termos deste efetiva-se por:

a. utilizagdo do APLICATIVO pelo USUARIO;

Obrigacdes e Responsabilidades

4. Os nossos servigos sao destinados exclusivamente a pessoa fisica, maior de
18 (dezoito) anos e plenamente capaz ou representante legal de pessoa juridica
ativa, independentemente do regime societério.

4.1 A FINANCIADORA ndo podera ser responsabilizada por atos praticados por
menores de 18 (dezoito) anos ou caso 0 USUARIO néo possua capacidade para
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firmar relacdes juridicas, conforme a legislacdo brasileira.

4.2 O USUARIO se responsabilizara pela utilizagdo do APLICATIVO na forma
permitida por este contrato, bem como pelo sigilo e pelas consequéncias da
divulgacdo da SENHA privativa, nunca divulgando a SENHA a terceiros, nem
permitindo o uso do APLICATIVO e da CONTA por terceiros

4.3 Caso ocorra alteracdo nos dados cadastrais do USUARIO, os documentos
pessoais e/ou empresariais deverdo ser reenviados para atualizacdo, analise e
aprovacao da FINANCIADORA, arcando em caso de nao o fazer, com todas as
consequéncias da omissao.

4.4 O APLICATIVO é apresentado ao USUARIO na maneira como esta
disponivel, podendo passar por constantes aprimoramentos e atualiza¢des, nao
ficando a FINANCIADORA obrigada a manter uma estrutura ou layout, senéo
por sua propria conveniéncia.

4.5 Cabe unicamente ao USUARIO obter os equipamentos e servicos
necessarios para o acesso ao APLICATIVO, nao sendo a FINANCIADORA
responsavel por danos ou problemas decorrentes da demora, interrupcdo ou
bloqueio nas transmissdes de dados ocorridos por meio de quaisquer redes de
telecomunicacoes.

4.6 A FINANCIADORA ndo garante a disponibilidade e continuidade do
funcionamento do APLICATIVO, nem que 0s servicos e conteudos a ele
relacionados se encontrem disponiveis para todas as areas geograficas. Quando
for possivel, a FINANCIADORA advertira, previamente, as interrupcées no
funcionamento de qualquer Servigo, seja interrupgao total ou parcial.

4.7 Ainda que todas as ferramentas e mecanismos de seguranca da informacao
sejam aplicados pela FINANCIADORA, a utilizacao dos servicos sO sera segura
se 0 USUARIO observar todas as regras de seguranca quando da realizacio
das OPERACOES. Sendo assim, o USUARIO se obriga a utilizar os servicos de
forma segura e com mecanismos restritivos de acessos ao APLICATIVO em seu
celular, sendo, portanto, o Unico responsavel pelo uso incorreto dos tais servigcos
e eventuais prejuizos decorrentes de tal fato.

4.8 A FINANCIADORA nao se responsabiliza pelos danos e prejuizos de
gualquer natureza que possam advir da utilizacédo indevida do APLICATIVO. O
USUARIO respondera pelos danos e prejuizos de qualquer natureza que a
FINANCEIRA ou terceiros possam sofrer em consequéncia do descumprimento
de qualquer uma das obrigacGes em que o USUARIO fica submetido por estes
Termos.

4.9 O USUARIO é o unico responsavel por fornecer informacbes exatas,
verdadeiras, completas e fidedignas, bem como manter suas informacdes
atualizadas.

4.10 Caso a FINANCIADORA verifigue que as informacgfes fornecidas estao
desatualizadas, podera: (i) ndo aprovar a contratacdo de outros produtos ou
servicos; (ii) suspender a movimentagdo da CONTA até sua regularizagéo; (iii)
encerrar a CONTA,; e/ou (iv) comunicar as autoridades competentes sobre essa



irregularidade, sempre de acordo com a legislacéo aplicavel.
Utilizacdo do APLICATIVO

5. Para contratar os servicos de utilizacdo do APLICATIVO oferecidos pela
FINANCIADORA, o USUARIO devera efetuar o download do APLICATIVO em
seu dispositivo mével e criar uma Conta de Acesso, fornecendo os dados
cadastrais necessarios e de acordo com o perfil desejado.

5.1 Cabera somente a FINANCIADORA os critérios de avaliagdo dos dados e
documentos fornecidos pelo USUARIO para aprovagao, reprovagdo ou
atualizacdo do cadastro.

5.2 O USUARIO ir4 acessar o APLICATIVO e digitara sua SENHA, cédigo de
uso pessoal, intransferivel e confidencial, constituido por digitos diferentes, ndo
sequenciais e que nio se refiram & data de nascimento do USUARIO, de escolha
do proprio USUARIO, para manifestacdo de sua vontade inequivoca na
movimentacdo da CONTA, em operacdes e, se for o caso, na utilizacdo do
CARTAO, representando, para todos os efeitos de Lei e destes Termos, a
identificacéo, a concordancia e a assinatura eletronica do USUARIO, admitido
pelas partes como valido nos termos do art. 10, §2° da MP n° 2.200-2/2001.

5.3 O USUARIO isenta a FINANCIADORA de qualquer responsabilidade
decorrente de (i) transacbes nédo realizadas em virtude da suspeita de crimes
financeiros; (ii) transacdes realizadas por terceiros com o0 uso de sua SENHA,;
(iii) transacOes realizadas por terceiros ndo autorizados em decorréncia da falta
de informe de bloqueio imediato de sua CONTA, ap0s furto, roubo e/ou perda do
seu aparelho.

5.4 Caberd ao USUARIO verificar a corre¢cdo dos dados lancados nas
OPERACOES, sendo certo que o uso da senha eletrdnica caracteriza a
inequivoca manifestacdo de vontade e concordancia com as OPERACOES
realizadas, obrigando-se por todos os encargos e responsabilidades delas
decorrentes.

OPERACOES do APLICATIVO

6. A FINANCIADORA oferece ao USUARIO um limite de crédito. As
OPERACOES serao oferecidas a critério da FINANCIADORA e esto sujeitas a
analise de crédito e adequacdes de funcionalidades, por isso, a disponibilizacéo
de todas as OPERACOES ao USUARIO nio é considerada obrigatéria e
dependera de critérios proprios da FINANCIADORA.

6.1 A FINANCIADORA reserva-se ao direito de acrescentar outros servigcos néao
descritos neste instrumento, cuja utilizacdo sera facultada ao USUARIO, bem
como de retirar servigos ou operacdes que nao sejam de carater obrigatorio ou
normativo.

LIMITE DE CREDITO

7. Apos analise de crédito prévia, a FINANCIADORA podera atribuir um LIMITE
DE CREDITO ao USUARIO para utilizagdo em operacdes de crédito na



modalidade Empréstimo Pessoal.

7.1 Os LIMITES DE CREDITO estardo disponiveis para consulta no
APLICATIVO e poderéo ser alterados pela FINANCIADORA, inclusive retirados,
a seu critério exclusivo.

7.2 A utilizacdo do LIMITE DE CREDITO implicara na incidéncia de juros
remuneratérios e moratérios, multas, encargos, despesas, tarifas, 6nus e
tributos, bem como o Imposto sobre Operages de Crédito, Cambio e Seguro
(“lIOF”), que sera deduzido do valor disponibilizado em favor do USUARIO, sendo
que o CET — Custo Efetivo Total da OPERACAO sera disponibilizado ao
USUARIO no momento da solicitacdo para utilizacdo do LIMITE DE CREDITO.

7.3 A FINANCIADORA reserva-se ao direito de realizar nova analise de
crédito do USUARIO no momento da solicitagdo de utilizagdo do LIMITE DE
CREDITO, sendo possivel a liberacdo da OPERACAO de Empréstimo Pessoal
esta sujeita a analise prévia e podera ser negada pela FINANCIADORA, mesmo
no caso de existéncia de LIMITE DE CREDITO.

7.4 A formalizacéo da utilizagéo do LIMITE DE CREDITO sera realizada por meio
de SENHA, a qual sera considerada como assinatura eletrbnica e,
consequentemente, manifestagdo inequivoca da vontade do USUARIO,
constituindo divida certa, liquida e exigivel.

7.5 Os valores da operacéo de liberacéo do LIMITE DE CREDITO por meio de
Empréstimo Pessoal serdo depositados em até 02 (dois) dias Uteis na CONTA
indicada pelo USUARIO, de sua exclusiva titularidade.

7.6 O USUARIO reconhece que a FINANCIADORA néo sera responsabilizada
por qualquer atraso na transferéncia dos valores das OPERACOES para sua
Conta Bancéaria em razéo de procedimentos ou prazos de liberacéo de qualquer
Instituicdo Financeira.

Direitos Autorais e Propriedade Intelectual

8. Todo o contetdo relacionado ao APLICATIVO e as OPERACOES é de
propriedade da FINANCIADORA, que o mantém e organiza todo o cédigo fonte
das paginas. A utilizacdo de tal tecnologia por terceira pessoa nao autorizada
expressamente a fazé-lo sera considerada uma violagéo aos direitos autorais e
de propriedade intelectual, conforme o caso.

8.1 Ao acessar 0 APLICATIVO, os USUARIOS declaram que irdo respeitar todos
os direitos de propriedade intelectual da FINANCIADORA, incluindo, mas nao se
limitando, aos programas de computador, direitos autorais e direitos de
propriedade industrial sobre as marcas, patentes, nomes de dominio,
denominacéo social e desenhos industriais, depositados ou registrados em nome
da FINANCIADORA, bem como de todos os direitos referentes a terceirosque
porventura estejam, ou estiveram, de alguma forma, disponiveis no
APLICATIVO.

8.2 Ainda, todos os graficos, imagens, layouts e qualquer outra obra de engenho
contidos no APLICATIVO séao propriedades da FINANCIADORA, a qual detém a



titularidade dos direitos patrimoniais. A FINANCIADORA ¢€ a titular da totalidade
do conteddo veiculado nas OPERACOES, assim como a respectiva
programacao, conteudo multimidia e base de dados.

8.3 Ao acessar os contetidos do APLICATIVO, o USUARIO declara que ira
respeitar todos os direitos de propriedade intelectual e industrial, os decorrentes
da protecao de marcas registradas, bem como de todos os direitos referentes a
terceiros que porventura estejam, ou estiveram, de alguma forma, disponiveis
em tais Servicos. O simples acesso ao APLICATIVO néo confere ao USUARIO
gualquer direito de uso dos nomes, titulos, palavras, frases, marcas, patentes,
obras literarias, artisticas, litero-musicais, entre outras, que nele estejam, ou
estiveram, disponiveis.

8.4 A reproducao dos conteudos descritos anteriormente esta proibida, salvo
prévia autorizagdo por escrito da FINANCIADORA ou caso se destinem ao uso
exclusivamente pessoal do préprio USUARIO, sem que, em qualquer
circunstancia, o USUARIO adquira qualquer direito sobre os mesmos.

8.5 O USUARIO assume toda e qualquer responsabilidade, de carater civil e/ou
criminal, pela utilizacdo indevida das informacdes, textos, graficos, marcas,
obras, enfim, de todo e qualquer direito de propriedade intelectual ou industrial
presentes no APLICATIVO.

Prestacdo de Contas

9. A FINANCIADORA prestara contas pelo APLICATIVO, na qual constardo
informacdes sobre as OPERACOES realizadas, tarifas, impostos, ENCARGOS
CONTRATUAIS, multa e encargos moratérios, valor da fatura anterior e atual,
data de vencimento e instrucfes para pagamento, entre outros.

9.1 O USUARIO devera manter um endereco abrangido pelo servico de entrega
de correspondéncia da ECT (Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos).

Penalidades

10. O atraso ou a falta do pagamento na data do vencimento indicada na
FATURA e/ou BOLETO implica na constituicio em mora do USUARIO, por
inadimplemento contratual, independentemente de quaisquer outros avisos ou
notificacdes sujeitando o USUARIO ao pagamento, além dos ENCARGOS
CONTRATUAIS, de: (i) juros moratérios de 1% ao més ou fragdo de més,
capitalizados mensalmente; (i) multa de 2% fixada sobre o saldo devedor, ja
acrescido dos ENCARGOS CONTRATUAIS e dos juros moratorios; (iii) no caso
de cobranca judicial, serdo cobrados os honorarios judiciais fixados pelo juiz e
as despesas incorridas na cobranga amigéavel.

Alteracdes Contratuais

11. A FINANCIADORA podera introduzir modificagdes nas condicbes destes
Termos, mediante prévia comunicacdo escrita, informagbes ou mensagens
lancadas no APLICATIVO, FATURA ou mediante redacdo de novo contrato,
procedendo ao respectivo arquivo no Cartorio do Registro Especial de Titulos,
Documentos e Pessoas Juridicas na Cidade de Santo Cristo/RS.



Vigéncia

12. Este contrato tera inicio na data da adesdo do USUARIO ao APLICATIVO,
na forma aqui prevista, e vigorara por tempo indeterminado, independentemente
de qualquer ato ou formalidade legal, a menos que rescindido na forma do item.

Rescisao e Encerramento da CONTA

13. Este Contrato podera ser rescindido pelas partes, a qualquer tempo,
operando efeitos imediatos.

13.1 Na hipédtese prevista na clausula 13, fica a FINANCIADORA autorizada,
conforme seus critérios de aceitacéo de risco, a quitar suas OPERACOES de
crédito e exigir de imediato o pagamento de todas as obrigacdes devidas pelo
USUARIO, acrescidas dos ENCARGOS CONTRATUAIS, sem prejuizo do
disposto no item Penalidades, podendo, inclusive, suspender o encerramento
da CONTA.

13.2 Constituira, também, inadimplemento contratual a verificacdo pela
FINANCIADORA, a qualquer tempo, de ndo serem veridicas ou completas as
informacdes e comunicacbes prestadas pelo USUARIO ou a constatacéo de
qualquer acao ou omissao a ele imputaveis visando ingresso ou permanéncia
irregular no SISTEMA.

13.3 O pedido de encerramento sera processado pela FINANCIADORA no prazo
de até 30 (trinta) dias contados do recebimento da sua solicitacdo, se ndo houver
pendéncias.

13.4 O recebimento da solicitacdo de encerramento da CONTA autoriza a
FINANCEIRA a suspender ou limitar a realizacdo de OPERACOES.

13.5 A FINANCIADORA podera encerrar a CONTA do USUARIO, a qualquer
momento e por qualquer razdo, mediante notificacdo com, pelo menos, nas
seguintes situagdes: (i) por ordem de autoridade judicial ou administrativa; (ii)
irregularidade na documentacdo e/ou nas informacdes fornecidas pelo
USUARIO; (i) que apresente indicios de pratica de atos ilicitos; (iv) inclusdo do
nome em listas de sancdes internacionais emitidas por 6rgaos internacionais ou
por entidades de direito publico estrangeiras, incluindo resolu¢des do Conselho
de Seguranca da Organizacdo das Nacdes Unidas e do Departamento de
Tesouro dos Estados Unidos da América; (v) suspensdo, cancelamento ou
anulacdo do seu CPF ou irregularidades apontadas pela Receita Federal do
Brasil; (vi) identificacdo de elementos restritivos, de acordo com as politicas
internas da FINANCIADORA e/ou com a legislagédo aplicavel; (vii) por decisdo
comercial da FINANCIADORA; (vii) caso a FINANCIADORA verifique, a
gualquer momento, irregularidades julgadas de natureza grave por suas Politicas
nas informacdes prestadas pelo USUARIO ou em quaisquer das suas praticas
envolvendo as OPERACOES junto & FINANCIADORA.

Politica de Privacidade

14. Quando o USUARIO consente com este documento, estard também



consentindo com todos os termos relacionados a Politica de Privacidade da
FINANCIADORA  disponivel para consulta no site pelo link
https://viacertabanking.com.br/politica-de-privacidade/, declarando que foram
lidos e compreendidos.

14.1. E necessario que o USUARIO leia cuidadosamente a Politica de
Privacidade, a qual informa ao USUARIO, titular de dados pessoais, quais dados
sdo recolhidos na sua interacdo com os servicos da FINANCIADORA, como
esses dados sao utilizados, para quais finalidades e como vocé pode exercer
seus direitos nesta relacédo estabelecida com a FINANCIADORA.

14.2. Esta Politica abrange as atividades da FINANCIADORA de coleta de dados
tanto online e offline, abrangendo os Dados Pessoais que coletamos por meio
de nossos varios canais, incluindo — mas nao limitado a — Sites na web,
Aplicativos, Redes Sociais de terceiros, Servico de Atendimento ao Consumidor,
Pontos de Venda, Pesquisas e Eventos.

14.3. O USUARIO autoriza o compartilhamento de informacées pessoais com 0
Banco Central, com a finalidade de apurar indicios, ocorréncias ou tentativas de
fraude. Além de compartilhar tais dados, autoriza o armazenamento pelo prazo
de 10 anos, para fins de atendimento da Resolucdo Conjunta n. 6/2023 do
Conselho Monetéario Nacional.

Sistema de Informacfes de Crédito (SCR)

15.0 USUARIO autoriza, em carater irrevogavel e irretratavel, a
FINANCIADORA a: (i) consultar todos os seus dados e informagdes, constantes
do Sistema de Informacgdes de Crédito (“SCR”), gerenciado pelo Banco Central
do Brasil (“BACEN”) e dos sistemas que venham a complementa-lo e/ou a
substitui-lo, a qualquer tempo, inclusive quando, da elaboracao e/ou atualizacao
de seu cadastro, andlise de limite ou contratacdo de quaisquer servigos e/ou
operacoes; (ii) fornecer ao BACEN informacdes sobre as dividas, coobrigacdes,
garantias de responsabilidade do Titular, em especial aquelas constantes
decorrentes destas Condi¢cGes Gerais, para insercdo SCR; (iii) trocar e incluir
informacdes cadastrais, financeiras e de crédito a seu respeito nos referidos
bancos de dados e institui¢cdes financeiras, visando a formacéo de seu historico
de crédito; (iv) providenciar a abertura de cadastro visando a formacédo de seu
histérico de crédito, efetuar consultas ao respectivo banco de dados e fornecer
informacgdes que comprovem o potencial de adimplemento do Titular.

15.1 O USUARIO declara-se ciente de que a finalidade das instituicbes em
consultar e manter os dados nesse sistema € prover ao BACEN, e obter dele,
informacdes para fins de monitoramento do crédito no sistema financeiro,
supervisao do risco de crédito, auxiliando-o no exercicio de suas atividades de
fiscalizacdo. Ao concentrar as informacdes, o BACEN propicia seu intercambio
entre as instituicbes financeiras sobre o0 montante de débitos e as
responsabilidades do USUARIO em operacées de crédito, respeitado o disposto
na Lei Complementar n° 105/2001.

15.2 As informacgOes sobre as operacgdes constantes no SCR, como indica o
BACEN, néo possuem carater restritivo.
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15.3 O USUARIO declara ter conhecimento de que as instituicdes elencadas no
Art. 4° da Resolucgao n°. 4.571/17 do Conselho Monetario Nacional (“CMN”) sao
obrigadas a enviar para registro no SCR as informag0es sobre operacdes de
credito, definidas pelo proprio BACEN por meio de regulamentacao, contratadas
por mim.

15.4 O USUARIO declara-se ciente de que utilizam as informaces do BACEN:
os titulares dos dados cadastrados no SCR (somente em relacdo aos seus
proprios dados) e as demais instituicbes financeiras elencadas no Art. 4° da
Resolucéo n°. 4.571/17 do CMN.

15.5 O USUARIO declara-se ciente de que pode ter acesso a seus dados (e
somente aos seus) no SCR através da internet, credenciando-se junto ao
Sistema do Banco Central - SISBACEN, disponivel no endereco eletrénico
www.bcb.gov.br e apresentando a documentacdo necessaria exigida pelo
BACEN. Além disso, pode, também, solicitar relatério impresso sobre suas
informacdes junto as centrais de atendimento ao publico do Banco Central do
Brasil.

15.6 O USUARIO declara-se ciente de que pedidos de correcées, exclusdes,
registros ou manifestacdes de discordancia, cadastramento de medidas judiciais
guanto as informacdes constantes do SCR e informac¢des sobre o funcionamento
do sistema deverdo ser dirigidos a instituicdo responsavel pelo lancamento
considerado inexato. Pedidos que nédo forem atendidos poderao ser registrados
na central de atendimento ao publico do BACEN. Mais informag6es sobre o SCR
podem ser obtidas em consulta a pagina na Internet do Banco Central:
www.bcb.gov.br.

15.7 O USUARIO declara-se ciente de que esta autorizacdo se estende as
instituicbes autorizadas a consultar o SCR, nos termos da regulamentacéo
vigente, e que venham a adquirir ou recebam em garantia, ou manifestem
interesse de adquirir ou de receber em garantia, total ou parcialmente, operacoes
de crédito de responsabilidade do USUARIO contraidas junto & instituicio ora
autorizada.

15.8 Fica o USUARIO ciente de que no caso de discordancia com essas
condicGes gerais, ndo devera utilizar a CONTA, haja vista que a sua utilizagao
significara que o USUARIO concordou com essas condicoes.

Cancelamento e Bloqueio do APLICATIVO

16. O USUARIO obriga-se a informar imediatamente & FINANCIADORA o
extravio, perda, furto ou roubo do dispositivo que contém o APLICATIVO, por
intermédio da central de atendimento.

16.1 A FINANCIADORA reserva-se ao direito de se recusar a conceder,
suspender ou cancelar o acesso do USUARIO ao APLICATIVO sem aviso
prévio, caso entenda que seu cadastro esteja irregular ou que viole, direta ou
indiretamente os termos do presente Contrato de Emissdo e Utilizacdo do
APLICATIVO, a Politica de Privacidade e/ou outras politicas ou qualquer
documento legal disponibilizado no APLICATIVO.
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16.2 Baseada na avaliagcdo periddica cadastral e crediticia do USUARIO, que
levard em conta restricdes, tais como protestos e registros nos servicos de
protecao ao crédito, ou ainda alteragéo nas informacées cadastrais do USUARIO
obtidas no momento da concessao do LIMITE, a FINANCIADORA, a qualquer
tempo, podera bloquear o APLICATIVO, negar autorizacio para que o USUARIO
realize OPERACOES ou ainda ndo permitir o seu desbloqueio, até o momento
em que o0 USUARIO esteja em conformidade com os critérios de risco de crédito
estabelecidos pela FINANCIADORA.

16.3 A FINANCIADORA também determinard, a seu critério, o bloqueio do
crédito e/ou da CONTA do USUARIO (suspensdo temporaria de uso), nas
seguintes hipoteses: (i) retorno e/ou devolucdo de correspondéncia a
FINANCIADORA ou néo localiza¢éo do endereco do USUARIO; (ii) pagamento
da FATURA e/ou BOLETO, ou de quaisquer outros ENCARGOS
CONTRATUAIS, através de cheque ndo compensado por qualquer motivo; (iii)
atraso no pagamento da FATURA e ou BOLETO, ou de quaisquer outras
obrigacdes contratuais; (iv) verificacdo de alteracdo de dados cadastrais sem a
correspondente comunicacao a FINANCIADORA; (v) utilizacdo do APLICATIVO
ultrapassando o LIMITE DE CREDITO autorizado pela FINANCIADORA,; (vi)
identificacéo, por parte da FINANCIADORA, de restrices crediticias em bancos
de dados publicos e privados; (vi) caso haja qualquer suspeita de
inconsisténcias cadastrais, crimes financeiros, operacdes fora do seu padréao de
uso e/ou utilizacdo indevida que desrespeite qualquer condicdo presente neste
Contrato, em outras contratacdes realizadas com a FINANCIADORA, e/ou na
legislacdo vigente aplicavel.

16.4 Cessando os motivos previstos no item 16.3, a FINANCIADORA poder4, a
seu critério, restabelecer o uso do APLICATIVO, ndo configurando, tal
restabelecimento, novacdo contratual. O desblogueio do APLICATIVO
obedecera as rotinas de seguranca estabelecidas pela FINANCIADORA.

16.5 Em caso de falecimento do USUARIO, o seu LIMITE DE CREDITO sera
cancelado e sua CONTA sera bloqueada.

Disposicdes Gerais

17. A tolerancia ou transigéncia no cumprimento das obrigacfes contratuais sera
considerada ato de mera liberalidade, renunciando as partes invoca-la em seu
beneficio, ndo constituindo rendncia ou modificacdo do pactuado, que
permanecera valido integralmente, para todos os fins de Direito.

17.1 Os regulamentos relativos a eventuais campanhas promocionais,
programas de incentivo e outros programas que propiciem beneficios adicionais
ao USUARIO serao divulgados separadamente, sendo que por mera liberalidade
alguns servigcos poderdo ser oferecidos gratuitamente a titulo promocional e por
prazo indeterminado.

17.2 O USUARIO autoriza expressamente, a partir da adesio a este contrato,
gue o seu nome, identificacdo, outros dados pessoais, habito de pagamento e
de consumo passem a integrar o cadastro de dados da FINANCIADORA que,
desde ja fica autorizada a deles se utilizar, permitida sua cesséo a terceiros,
incluindo o cadastro positivo e negativo em banco de dados publicos e privados,
tais como, mas nao se limitando, SPC, SERASA, BACEN, SCR entre outros,



respeitadas as disposic¢des legais em vigor.

17.3 Declara-se ciente, o USUARIO que eventuais pendéncias com a
FINANCIADORA poderao gerar registros nos 6rgaos de protecao ao crédito.

17.4 O USUARIO autoriza a abertura de cadastro, incluséo e disponibilizac&o,
perante o banco de dados da FINANCIADORA, bem como o compartilhamento
por estas com quaisquer outros bancos de dados, das informacdes relacionadas
ao USUARIO, tais como: historico de crédito, historico de empréstimos e
financiamento, histérico de pagamentos, renda, dados cadastrais, dados
financeiros e de pagamentos relativos as operacdes de crédito, obrigacdes de
pagamento e histérico de endividamento.

17.5 A FINANCIADORA declara que os registros de acesso, bem como o registro
de dados pessoais do USUARIO, a obediéncia aos direitos a privacidade,
protecdo de dados pessoais e ao sigilo das comunicacbes privadas sao
realizados nos termos da legislagéo em vigor, conforme a Politica de Privacidade
da empresa disponivel para consulta em https://viacertabanking.com.br/politica-
de-privacidade/ .

17.6 Os respectivos registros serdo mantidos pela FINANCIADORA sob sigilo,
em ambiente controlado e de seguranca, pelo prazo legal.

17.7. O CONTRATO ELETRONICO é um negdcio juridico firmado em meio
eletrénico, amplo e valido, tanto na legislacéo geral quando em ambito especifico
no Banco Central do Brasil.

17.8 A FINANCIADORA mantera servico de atendimento (Central de
Atendimento) ao USUARIO para consulta a saldos, tarifas, alteracdo de dados
cadastrais, comunicacao de extravio, perda, furto, roubo, fraude e para demais
informacdes necessarias.

17.9 O USUARIO autoriza expressamente a FINANCIADORA, quando for
necessario ou interesse do USUARIO, a se comunicar com o ele, por meio de
SMS, notificagéo push, e-mail e telefonia celular, bem como por meio da Central
de Atendimento, correspondéncia fisica, ou qualguer outro meio de contato
futuro.

17.10 O aplicativo tem como base data e horarios oficiais de Brasilia (UTC/GMT
—03:00).

17.11 Estes termos serdo interpretados segundo a legislacéo brasileira, no
idioma portugués, e fica eleito o Foro da cidade de Santo Cristo/RS, para dirimir

qualquer controvérsia, salvo se a legislacéo aplicavel ressalvar especificamente
outra competéncia pessoal, territorial ou funcional.

Santo Cristo, 16 de outubro de 2023.

VIA CERTA FINANCIADORA S.A. - Crédito, Financiamento e Investimentos
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SAC - Servico de Atendimento ao Cliente
Cancelamentos, Reclamacdes e Informacoes
0800 649 0049

Atendimento de segunda a sabado, das 8h as 19h, exceto feriados

Ouvidoria
0800 648 0101

Atendimento de segunda a sexta-feira, de manha das 9h as 12h, e a tarde das
14h as 16:30, exceto feriados.



