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1. OBIJETIVO

Este relatdrio busca atender ao requerido pelo Banco Central do Brasil (Bacen) na Circular
54/20, de 16 dezembro de 2020, que dispde sobre a descricio das estratégias de
gerenciamento de riscos e sobre a atuacdo do Conselho de Administracdo e ou da Diretoria,
de modo a permitir o claro entendimento da relacdo entre o apetite a riscos da instituicdo e
as suas principais atividades e riscos relevantes, ou seja, uma visdo geral do gerenciamento de
riscos da instituicao (OVA).

O documento visa apresentar de forma detalhada os principais procedimentos relativos a
interacdo entre o modelo de negdcios e o perfil de riscos da instituicdo, e entre esse perfil e o
nivel de apetite ao risco estabelecido pelo Conselho de Administracdo, e na sua auséncia, pela
Diretoria.

Sdo tratados aspectos como a governan¢a no gerenciamento de riscos, canais de
disseminacdo da cultura de riscos na instituicdo, escopo e principais caracteristicas do
processo de mensuragdao de riscos, processo de reporte de riscos ao Conselho de
Administracdo e a Diretoria, informagdes qualitativas sobre o programa de testes de estresse
ao gerenciamento de riscos, estratégias de mitigacdo de riscos e sua efetividade. E também
apresentada uma descri¢cdo do gerenciamento de capital, incluindo a avaliacdo de suficiéncia
e adequacdo do Patrimonio de Referéncia (PR) para cobertura dos riscos das atividades atuais
e projetadas da instituicdo.

Tal formatacdo proporcionard transparéncia e acesso a informacdes por meio das quais o
mercado podera avaliar a adequacao de capital da instituicdo, atendendo dessa forma as
recomendacdes do Pilar Il do Comité de Basileia de Supervisdo Bancaria.

2. INTRODUGAO

A Instituicdo acredita que o efetivo gerenciamento de riscos é fundamental para a boa
conducdo dos negdcios e condicdo necessaria ao atingimento de seus objetivos estratégicos.
Para tanto, uma cultura voltada para riscos estda sendo impulsionada na instituicdo, com
envolvimento de todos os seus niveis hierdrquicos e funcionais, desde a linha de frente até a
alta administragao.

3. ESTRUTURA E RESPONSABILIDADE

A estrutura de Gerenciamento dos Riscos na VIACERTA Banking é apoiada nas Politicas de
Controles Internos e na gestdao dos riscos operacional, de mercado, de crédito, social,
ambiental, climatica e de liquidez da instituicdo, avaliadas e aprovadas pela Diretoria da
instituicao.

A politica de Controles Internos e Gestdao de Riscos contém as definicdes do Sistema de
Controles Internos da instituicdo, que consiste em um processo estruturado que abrange a
Alta Administracdo e todos os Colaboradores da organizacdo, com o objetivo de proporcionar
uma razoavel seguranca quanto a conclusdo adequada e eficiente dos processos para o
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alcance dos objetivos estabelecidos, em conformidade com as politicas, normas e
regulamentacoes aplicaveis.

Os papéis e responsabilidades de cada participante do Sistema de Controles Internos e as
defini¢cdes de segregacao de fungbes e conflito de interesses sdo verificados nas avaliagdes de
Controles Internos e Riscos Operacionais dos Processos.

4. MODELO DE NEGOCIOS E PERFIL DE RISCOS

A VIACERTA tem como objetivo precipuo a realizacdo de operacdes de crédito pessoal e de
financiamento ao consumo, buscando adequar seu portfélio de produtos de crédito ao perfil
da clientela e dos mercados em que atua.

Nessas circunstancias, o conhecimento necessario de clientes e mercados torna-se condicdo
elementar na definicdo de estratégias para a maximizacdo dos resultados esperados pela
Instituicdo. Tal processo ndo pode, portanto, prescindir de instrumentos que permitam uma
conducdo mais assertiva das politicas formuladas pela alta administracao, inclusive por meio
de ac¢des pontuais direcionadas a questdes especificas.

Paralelamente a isto, a exceléncia dos resultados deve ser alcancada com a observancia da
regulamentacdo emanada pelos drgdos reguladores, e com o desenvolvimento de uma cultura
voltada para a gestdo dos riscos, envolvendo desde a alta administracao até os funcionadrios
diretamente envolvidos com a realiza¢do das tarefas.

4.1 Gestao de Riscos
A estrutura de gerenciamento de riscos implementada na VIACERTA permite a identificacao,

mensuracdo, avaliacdo, monitoramento e mitigacdo dos diversos tipos de riscos a que a
instituicdo esta exposta.

A instituicdo conta com um conjunto de indicadores que permitem o monitoramento do
desempenho de suas operacoes, servindo de base para deliberacdes acerca de medidas que
se mostrem necessarias, compondo a pauta de delibera¢des do Comité de Gestdo de Riscos.

O referido Comité, que se reune regularmente bimestralmente, tem por finalidade deliberar
sobre assuntos diversos relacionados com riscos, tais como analises de indicadores e
discussdoes de temas de interesses relacionados ao assunto. Dessas deliberacées podem
resultar recomendag¢bes para implementacdo de medidas corretivas tanto no nivel
operacional como na revisao de politicas e estratégias, com vistas a manutenc¢ao dos niveis de
riscos estabelecidos.

4.2 Apetite ao Risco

O apetite ao risco representa o valor maximo de perda que uma instituicdao estd disposta a
suportar, preservados os seus objetivos estratégicos e quanto a resultados, levando em
consideracao a qualidade dos processos; a qualidade do sistema de controles internos; as
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especificidades dos mercados e produtos em que opere; o grau de eficdcia dos mitigadores de
risco utilizados; e a capacitacdo dos colaboradores.

A Declaragdo de Apetite aos Riscos dispOe sobre as diferentes tipologias de risco a que a
instituicdo estd exposta na execucdo das suas atividades, com a finalidade de alcancar sua
missdo institucional e de seus objetivos estratégicos.

4.3 Risco de Crédito
4.3.1 Definigao
Para efeito dessa politica e alinhados a definicao utilizada pelo Banco Central do Brasil na
Resolugdo 4.557, conceituamos risco de crédito como a possibilidade de ocorréncia de
perdas associadas a:

l. ndo cumprimento pela contraparte de suas obrigacées nos termos pactuados;

Il. desvalorizagao, reducdo de remuneragdes e ganhos esperados em instrumento
financeiro decorrentes da deterioracdo da qualidade crediticia da contraparte,
do interveniente ou do instrumento mitigador;

Il. reestruturacdo de instrumentos financeiros; ou

V. custos de recuperacdo de exposicdes caracterizadas como ativos
problematicos.

4.3.2 Diretrizes

4.3.2.1 Estrutura da Gestdo de Riscos de Crédito

A VIACERTA possui uma estrutura de gerenciamento do risco de crédito compativel com a
natureza das operacées, complexidade dos produtos e dimensdo da exposicdo ao risco de
crédito da Instituicado.

O gerenciamento do risco de crédito é realizado pela Area de Gestdo de Riscos e
Compliance, a qual se reporta ao Diretor de Gerenciamento de Riscos (CRO).

4.3.2.2 Apuragao e Monitoramento da Exposi¢do ao Risco de Crédito
A Instituicdo apura a parcela dos ativos ponderados pelo risco (RWA) referente as
exposicoes ao risco de crédito mediante abordagem padronizada (RWACPAD).

A apuracdo é realizada pela equipe da Contabilidade e revisada pela area de Gestdo de
Riscos, através do Software da Lydians e informado ao 6rgdo regulador através do
Demonstrativo de Limites Operacionais.

A gestdo do risco de crédito terd como fundamento o acompanhamento de indicadores
tais como:

v Inadimpléncia;

v' Concentracio;

v" Provisdo; e

v" Ativos Problematicos;
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4.4 Risco de Liquidez

4.4.1 Definicao
Para efeito dessa politica e alinhados a defini¢ao utilizada pelo Banco Central do Brasil na

llI -

Resolucdo 4.557, conceituamos risco operacional como “I - a possibilidade de a instituicao
ndo ser capaz de honrar eficientemente suas obrigacbes esperadas e inesperadas,
correntes e futuras, incluindo as decorrentes de vinculagao de garantias, sem afetar suas
operagles didrias e sem incorrer em perdas significativas; Il - a possibilidade de a
instituicdo ndo conseguir negociar a pre¢o de mercado uma posi¢ao, devido ao seu
tamanho elevado em relacdo ao volume normalmente transacionado ou em razdo de

alguma descontinuidade no mercado”.
Sao utilizados os seguintes indicadores:

a) arelacdo entre ativos liquidos e exigibilidades de curto prazo,

b) percentual de renovagdes de aplicacdes;

c) nivel de resgates de aplicagdes,

d) nivel de concentracao na captacao,

e) grau de acerto das projecoes (fluxo de caixa projetado x realizado)
f) teste de estresse.

4.4.2 Diretrizes

4.4.2.1 Estrutura de Gestao de Risco e Liquidez
A VIACERTA possui uma estrutura de gerenciamento de risco de liquidez compativel com
a natureza das operacdes, complexidade dos produtos e dimensao da exposicao ao risco.

A drea de Gestdo de Riscos e Compliance se reporta ao Diretor de Gerenciamento de
Riscos (CRO), sendo esta drea responsavel em apoiar a diretoria na proposicdo de
estratégias para a administragao do risco de liquidez da Instituicao.

4.4.2.2 Ferramentas de Gestao de Risco e Liquidez
A VIACERTA adota como metodologia para mensurar o risco de liquidez as seguintes
ferramentas:

v Fluxo de caixa real e projetado;
v' Orgcamento;

v Teste de aderéncia.

v' Acompanhamento da Liquidez.

4.5 Risco de Mercado
4.5.1 Definicao
Para efeito dessa politica e alinhados a defini¢ao utilizada pelo Banco Central do Brasil na
Resolucdo 4.557, conceituamos de mercado como “a possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes da flutuacdo nos valores de mercado de instrumentos detidos pela instituicdo.”
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4.5.2 Diretrizes

4.5.2.1 Estrutura da Gestao de Riscos de Mercado

A VIACERTA possui uma estrutura de gerenciamento do risco de mercado compativel com
a natureza das operagdes, complexidade dos produtos e dimensado da exposi¢ao ao risco
de mercado da Instituigao.

O gerenciamento do risco de mercado é realizado pela Area de Gestdo de Riscos e
Compliance, a qual se reporta ao Diretor de Gerenciamento de Riscos (CRO).

4.5.2.2 Metodologia de Gestao do Risco do Mercado

4.5.2.2.1 Classificagao da Carteira

Todas as operagdes que compdem a carteira da Instituicdo, até a publicacdo desta politica,
nao foram detidas com a intencdo de serem negociadas, sendo assim, todas as operagdes
da VIACERTA estdo classificadas como carteira bancdaria em consonancia com a Resolucdo
n?2 111 do Banco Central do Brasil. Desta forma, a instituicdo estd sujeita somente ao risco
decorrente dos movimentos adversos das taxas de juros dos instrumentos classificados na
carteira bancaria (IRRBB).

4.5.2.2.2 Mensurag¢ao do IRRBB

O IRRBB é calculado pela abordagem padronizada do ANII, onde é apurada a diferenca
entre o resultado de intermediacdo financeira dos instrumentos sujeitos ao IRRBB em um
cendrio-base e o resultado de intermediacao financeira desses mesmos instrumentos em
um cendrio de choque nas taxas de juros.

4.5.2.2.3 Demonstrativo de Risco do Mercado — DRM

O Demonstrativo de Risco de Mercado (DRM) tem por objetivo apresentar de forma
sintética as exposi¢des aos diversos fatores de risco de mercado associados as operagdes
realizadas. Mensalmente, apds o fechamento das informacgbes contdbeis, até o 52 dia util
do més seguinte ao da correspondente data-base, a drea de Contabilidade é responsavel
por enviar o DRM ao Banco Central do Brasil.

4.6 Risco Operacional
4.6.1 Definicao
Para efeito dessa politica e alinhados a definicdo utilizada pelo Banco Central do Brasil na
Resolucdo 4.557, conceituamos risco operacional como “a possibilidade da ocorréncia de
perdas resultantes de eventos externos ou de falha, deficiéncia ou inadequagdo de
processos internos, pessoas ou sistemas”, incluindo o risco legal.

4.6.2 Eventos
O risco operacional envolve falhas nos controles internos. Entre os eventos de risco
operacional, incluem-se:

e fraudes internas;

¢ fraudes externas;
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¢ demandas trabalhistas e seguranca deficiente do local de trabalho;

e praticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servicos;

e danos a ativos fisicos préprios ou em uso pela Instituicdo;

e situacdes que acarretem a interrupcao das atividades da Instituicao;

e falhas em sistemas, processos ou infraestrutura de tecnologia da informagao;

e falhas na execuc¢do, cumprimento de prazos e gerenciamento das atividades na
Instituicdo.

4.6.3 Diretrizes

4.6.3.1 Estrutura de Gestao do Risco Operacional

A Area de Gestdo de Riscos e Compliance é uma unidade de controle independente,
segregada da unidade que executa a atividade de auditoria interna, sendo responsavel pela
identificacdo e monitoramento dos riscos operacionais e avaliacgdo da necessidade de
controle e mitigagdo, bem como a elaboragdo, divulgagdo e manutencdo desta POLITICA.

A VIACERTA adota a estratégia de trés linhas de responsabilidade como principal meio para
operacionalizar sua estrutura de Gerenciamento de Risco Operacional, incluindo Controles
Internos e Compliance, e assegurar o cumprimento das diretrizes definidas por meio de
uma abordagem integrada. As trés linhas de responsabilidade sao:

Primeira linha de responsabilidade: sdo os gestores das areas operacionais responsaveis
pela gestdo e resposta aos riscos, monitoramento e implementagao de autoavaliagdes e
acdes para mitigar o risco operacional.

Segunda linha de responsabilidade: representada pela Area Gestio de Riscos e
Compliance, responsavel por apoiar as areas operacionais na identificacdo, medicao,
avaliacdo, mitigacdo (por meio de controles internos), monitoramento dos riscos
operacionais.

Terceira linha de responsabilidade: A Auditoria Interna, como a terceira linha de
responsabilidade, é responsavel pela avaliacdo independente continua dos processos
relacionados ao gerenciamento de riscos.

4.7 Risco Social, Ambiental e Climatico
4.7.1 Definicao
4.7.1.1 Risco Social
Para efeito dessa politica e alinhados a definicao utilizada pelo Banco Central do Brasil na
Resolucdo 4.557, conceituamos risco social como a “possibilidade de ocorréncia de
perdas para a instituicao ocasionadas por eventos associados a violagao de direitos e
garantias fundamentais ou a atos lesivos a interesse comum.”

10
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4.7.1.2 Risco Climatico

Para efeito dessa politica e alinhados a defini¢do utilizada pelo Banco Central do Brasil na
Resolugao 4.557, define-se o risco climatico, em suas vertentes de risco de transi¢do e de
risco fisico:

Risco climatico de transicdo: possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicao
ocasionadas por eventos associados ao processo de transi¢ao para uma economia de baixo
carbono, em que a emissdo de gases do efeito estufa é reduzida ou compensada e os
mecanismos naturais de captura desses gases sao preservados;

Risco climatico fisico: possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicdo ocasionadas
por eventos associados a intempéries frequentes e severas ou a alteracdes ambientais de
longo prazo, que possam ser relacionadas a mudancas em padrdes climaticos.

4.7.1.3 Risco Ambiental

Para efeito dessa politica e alinhados a definicdo utilizada pelo Banco Central do Brasil na
Resolugao 4.557, conceituamos risco ambiental como a “possibilidade de ocorréncia de
perdas para a instituicio ocasionadas por eventos associados a degradacdo do meio
ambiente, incluindo o uso excessivo de recursos naturais.”

4.7.2 Diretrizes

4.7.2.1 Estrutura de Gestao dos Riscos Climaticos, Ambientais e Sociais

A VIACERTA possui uma estrutura de gerenciamento riscos climaticos, ambientais e sociais
compativeis com a natureza das operacdes, complexidade dos produtos e dimensdo da
exposicao destes riscos na Instituicao.

O gerenciamento dos riscos é realizado pela Area de Gestdo de Riscos e Compliance, a qual
se reporta ao Diretor de Gerenciamento de Riscos (CRO).

4. PROGRAMAS DE ESTRESSE
O teste de Estresse é a ferramenta por meio da qual a instituicao verifica o impacto dos
potenciais perdas decorrentes dos diversos riscos sobre a sua situagao patrimonial, com
consequéncia sobre o cumprimento dos limites operacionais estabelecidos pela
regulamentacdo vigente (DLO- Demonstrativo de Limites Operacionais do Bacen). Trata-
se, portanto, de um instrumento imprescindivel para a gestdo de capital.

4.7 Testes de Estresse na Carteira de Crédito

Trata-se da simulacdo de cendrios com base nos quais estima-se o impacto da variacdo da PDD
sobre o resultado e, por via de consequéncia, sobre a situacao patrimonial da instituicdao, em
circunstancias de deterioracao da qualidade da carteira de crédito. Este teste deve também
ser utilizado na formulacdo e especificacdo de parametros para o lancamento de novos
produtos.

4.8 Teste de Estresse de Liquidez

Trata- se da projecdao, num horizonte de 90 dias, dos fluxos de ingresso e saida de recursos

financeiros. Para fins de mensuracdo do risco de liquidez — incapacidade de cumprimento de
11
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obrigacdes financeiras na data de seu vencimento — deverao ser projetados cendrios diversos,
assumindo hipdteses de circunstancias que possam influenciar negativamente o
comportamento dos fluxos de ingressos e saida de recursos, tais como queda no recebimento
devido ainadimpléncia e despesas imprevistas. Conformidade com os regulamentos externos.

5. GESTAO DE CAPITAL

5.7 Definigao e Origem

Para efeito dessa politica e alinhados a definicdo utilizada pelo Banco Central do Brasil na
Resolucdo 4.557, conceituamos gerenciamento de capital como um processo de “l -
monitoramento e controle do capital mantido pela instituicao; Il - avaliagdao da necessidade
de capital para fazer face aos riscos a que a instituicdo esta exposta; lll - planejamento de
metas e de necessidade de capital, considerando os objetivos estratégicos da instituicdo.”

5.8 Diretrizes

5.8.1 Estrutura de Gerenciamento de Capital

A estrutura de gerenciamento de capital implementada pela VIACERTA utiliza mecanismos
gue possibilitam a identificacdo e avaliacdo dos riscos relevantes incorridos pela instituicao,
inclusive aqueles ndao cobertos pelo Patrimoénio de Referéncia, a otimiza¢ao do uso do capital
e a antecipacdo das necessidades futuras de aumento de capital para sustentar os objetivos
estratégicos.

A estrutura estd constituida em uma unidade Unica, centralizada na Diretoria Financeira,
Compliance e Riscos.

5.8.2 Fontes de Capital
As principais fontes de Capital da VIACERTA s3o os recursos dos acionistas e a reserva legal.

5.8.3 Metas e Projec¢des de Capital

As projecdes de Capital, constantes do Plano de Capital, sdo realizadas a partir da expectativa
de crescimento dos ativos ponderados pelo risco (RWA), em relagdo a evolugdo dos niveis de
capitalizacdo, PR — Patrimdnio de Referéncia.

As metas e projecOes de capital consideram as simulagdes de diversos fatores que podem vir
a impactar os resultados da VIACERTA, com os respectivos impactos em termos de exposicao
a riscos e necessidades adicionais de capital.

5.8.4 Ameacas e oportunidades relativas ao ambiente econdémico e de negdcios

Dentre as ameacas em relacdo ao ambiente econdmico e de negdcios da VIACERTA destacam-
se: piora da situacdo macroeconémica do Brasil, com impacto na taxa de juros, intervencoes
do governo que possam gerar movimentos adversos no mercado e exigéncias regulamentares
gue venham a afetar os negdcios da Instituicdo.

Em relacdo as oportunidades consideram-se o fortalecimento da economia nacional com a
agregacao de fatores positivos ao processo de concessdo de crédito.
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5.8.5 Capital Minimo

A avaliagdo da suficiéncia e adequagdo do capital regulatério é realizada por meio do
acompanhamento do indice de Basileia e das margens apuradas no demonstrativo de limites
operacionais.

Conforme limites operacionais internos definidos na Declaracdo de Apetite aos Riscos, a
VIACERTA visa a manutencdo do indice de Basileia em nivel superior ao minimo definido pelo
Banco Central do Brasil.

5.8.6 Testes de Estresse

Os Testes de Estresse de Capital tém como objetivo avaliar o impacto potencial de alteracdes
extremas e adversas nas varidveis econOmicas e financeiras, em especial no nivel de
capitalizacdo da VIACERTA, incluindo a construcdo de cendrios adversos frente a projecdes
orcamentdrias, bem como a sensibilidade nas alteragdes em componentes importantes.

Sao consideradas as seguintes premissas para os testes de estresse:

a) Aumento da taxa de juros;
b) Inadimpléncia em niveis superiores aos atuais;
c) Crescimento da carteira de crédito.

A avaliagdo periddica de Testes de Estresse, realizada anualmente, constante do relatério de
Acompanhamento da Estrutura de Capital, auxilia na antecipagao de problemas relacionados
ao Capital, o que acarretaria o acionamento de medidas de ajuste de carater preventivo e
restritivo.
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